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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 05/2022

§ 1 - Geltungsbereich

Diese Bedingungen der Familienbildungsstatte Goppingen e.V. (nachfolgend: ,Villa Butz”), gelten fur
die von der Villa Butz gegenliber Kunden (nachfolgend: "Teilnehmer") angebotenen Leistungen. Der
Einbeziehung von Bedingungen des Teilnehmers wird widersprochen, es sei denn, die Parteien haben
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

§ 2 - Vertragsschluss

(1) Mit der Buchung der jeweiligen Leistung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder tGber
das Online-Warenkorbsystem erfolgen kann, gibt der Teilnehmer gegeniiber der Villa Butz ein
bindendes Vertragsangebot ab. Die Annahme des Vertrages durch die Villa Butz erfolgt durch eine
ausdriickliche Annahmeerklarung innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang der Buchung.

(2) Die Buchungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berlicksichtigt.

§ 3 - Preise/ Preisanpassungen/ ErmaRigungen

(1) Die von der Villa Butz angegebenen Kursgebiihren beinhalten samtliche Preisbestandteile.

(2) Die Villa Butz behilt sich vor, die vereinbarten Kursgebiihren nach Abschluss des Vertrages im Fall der
tatsachlich nachtraglich eingetretenen und bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren Einfiihrung oder dem
Entfall von Steuern angemessen anzupassen. Dieses Recht steht der Villa Butz nur zu, wenn zwischen dem
Vertragsabschluss und der vereinbarten Leistungserbringung mehr als vier Monate liegen. Von einer solchen
Preisanderung wird der Kunde rechtzeitig in Kenntnis gesetzt.

(3) Im Falle einer Preiserhhung gemaR Absatz (2) ist der Kunde zum Vertragsriicktritt berechtigt, wenn die
Preiserh6hung die bei Vertragsschluss vereinbarte Kursgebiihr um lber 7 Prozent libersteigt.

(4) Die ggf. zusatzlich entstehenden Kosten fiir Lehr- und Arbeitsmaterial werden bei dem jeweiligen
Leistungsangebot ausgewiesen und sind in den Kursgebihren nicht enthalten.

(5) Bezieher*innen von Arbeitslosengeld Il/Sozialhilfe und Inhaber*innen einer Bonuskarte werden

nach der Vorlage entsprechender Nachweise ErmaRigungen der Kursgebiihr gewahrt. Besuchen
mehrere Kinder einer Familie den gleichen Eltern-Kind-Kurs, betragt die ErmaRigung ab dem 2. Kind

50 %.

§ 4 - Leistungen/ Durchfiihrung

(1) Die von der Villa Butz zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der jeweilig im Angebot
beworbenen Leistungsbeschreibung.

(2) Ton- und Filmaufnahmen wéahrend der Veranstaltungen der Villa Butz sind ohne ausdrickliche
Einwilligung nicht erlaubt.

§ 5 - Zahlungsbedingungen
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(1) Durch den Vertragsschluss verpflichtet sich der Teilnehmer zur Zahlung der anfallenden Entgelte
fir die gebuchten Leistungen.

(2) Die Bezahlung erfolgt entweder bei Buchung durch Barzahlung am Sitz der Villa Butz oder durch ein
SEPA-Lastschrift Mandat. Die Abbuchung erfolgt dabei erst nach Kursbeginn.

§ 6 - Stornierung/ , Nicht-Erscheinen”/ Abbruch

(1) Die Buchung kann jederzeit in Textform gegeniiber der Geschéftsstelle der Villa Butz storniert
werden.

(2) Soweit nicht abweichend vereinbart, sind Stornierungen bis zu zwei Wochen vor dem Termin der
Leistungserbringung ohne eine Zahlungsverpflichtung moglich. Bei einer Stornierung bis zu funf
Werktagen vor dem Termin der Leistungserbringung wird eine pauschale Verwaltungsgebiihr in Hohe
von 5,00 EUR, bei Stornierungen innerhalb von weniger als finf Werktagen oder bei einem
Kursabbruch durch den Teilnehmer wird das volle anfallende Entgelt, erhoben.

(3) Dem Teilnehmer bleibt es vorbehalten, im Einzelfall einen geringeren, der Villa Butz bleibt
vorbehalten, im Einzelfall einen hoheren Schaden nachzuweisen.

(4) Das Recht des Teilnehmers zu einer auRerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

§ 7 - Klindigung/ Riicktritt

(1) Die Villa Butz ist berechtigt, die Kurse aus wichtigem Grund, wie Erkrankung der Kursleitung oder
hohere Gewalt, auRerordentlich zu kiindigen. Bereits gezahlte Entgelte werden spatestens bis zum 3.
Werktag des auf die Kiindigung folgenden Monats zuriickerstattet.

(2) Kann die Villa Butz aufgrund héherer Gewalt, wie z.B. einer Bundes- oder Landesverordnung, die
Leistung nicht als Prasenzveranstaltung erbringen, behalt sich die Villa Butz vor, statt einer Kiindigung
gemall Abs. 1., die Leistung als Online-Veranstaltung durchzufiihren, soweit dies dem Teilnehmer
zumutbar ist.

§ 8 - Mindestteilnehmerzahl

Sollte eine erforderliche Mindestteilnehmerzahl eines Kurses oder Leistungsangebotes nicht erreicht
werden, behdlt sich die Villa Butz vor, vom Vertrag zurlickzutreten. Die Teilnehmer werden in einem
solchen Fall unverziglich informiert. Bereits gezahlte Entgelte werden spatestens bis zum 3. Werktag
des auf den Riicktritt folgenden Monats zuriickerstattet.

§ 9 - Haftung

(1) Die Villa Butz haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Teilnehmer Anspriiche
geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, einschlieBlich Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit ihrer Vertreter oder Erfillungsgehilfen, beruhen. Die Einschrankung auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit gilt nicht bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Anspriichen wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).
(2) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Teilnehmers ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

§ 10 - Aufsicht

(1) Bei Eltern-Kind-Angeboten liegt die Aufsichtspflicht bei der das Kind begleitenden erwachsenen
Person.

(2) Bei Kinder- und Jugendkursen bt die Villa Butz keine Dienstaufsicht fir Kinder/Jugendliche, wie sie
z. B. bei Kindergarten und Schulen besteht, aus. Die Aufsicht als reine Organisationsaufsicht besteht
nur fir die Dauer des Kursangebotes und bei Angeboten innerhalb von Gebduden nur innerhalb des
Kursraumes.
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Il. Information Streitbeilegungsverfahren
GemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) informieren wir Sie wie folgt:
Zur Teilnahme an einem Streitschlichtungsverfahren sind wir nicht bereit und nicht verpflichtet.

lll. Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Familienbildungsstatte Goppingen e.V., Haus der
Familie, Villa Butz, MorikestraBe 17, D-73033 Goppingen, Telefon: 07161 /96 051-10, E-Mail: info@hdf-
gp.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis:
Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, besteht das Widerrufsrecht gem. § 312 g Absatz
2 BGB nicht bei Vertragen zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
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An:

Familienbildungsstatte Goppingen e.V.
Haus der Familie Villa Butz
MorikestralRe 17

D-73033 Goppingen

E-Mail: info@hdf-gp.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

IV. Datenschutz

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Familienbildungsstatte Goppingen e.V., MorikestraRe 17, 73033 Goppingen

Tel.: 07161 /96 051-10; Fax: 07161 / 96 051 -17; E-Mail: info@hdf-gp.de

Der externe Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Killian Hedrich c/o DatCQ GbR, Alexander F. Brauer, Killian Hedrich und Frank WeiR3

KatharinenstraRe 16, 73728 Esslingen

Tel.+49 (0)711/ 93277955; Fax: +49 (0)711/ 93277956; E-Mail: dsb@datcq.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

Wenn Sie bei uns eine Buchung auslosen, erheben wir folgende Informationen:

Anrede, Vorname, Nachname, ggf. Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Anschrift, ggf. Telefonnummer und
ggef. Bankverbindung; Informationen, die fiir die Vertragsabwicklung notwendig sind.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kdnnen; um den Kurs
durchfihren zu kénnen; um Sie angemessen betreuen zu kénnen; zur Korrespondenz mit lhnen; zur
Verwaltung der Kursteilnehmer; zu Abrechnungszwecken.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Buchung hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung des Auftrags und fir die beidseitige Erfiillung
von Verpflichtungen aus dem Dienstleistungsvertrag erforderlich.
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Wir behalten uns zudem vor, lhre Daten ggf. fiir eine Direktwerbung per E-Mail oder postalisch
gemaR § 7 Abs. 3 UWG zu nutzen, wenn Sie dieser Nutzung nicht widersprechen. Die Direktwerbung
umfasst ausschlieBlich Angebote zu dhnlichen Dienstleistungen, wie den bereits von lhnen bei uns
gebuchten. Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht an dem wirtschaftlichen Interesse des Absatzes.

Die fur die Beauftragung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ende der
Beauftragung gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten
(aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine
dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung des
Kurses erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort
insbesondere die Weitergabe |hrer Daten an die ggf. externen Kursleiter bzw. Kursleiterin oder an
Finanzdienstleister.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

GemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft
nicht mehr fortfihren dirfen; Gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch,
das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; GemaR Art. 16 DSGVO
unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstiandigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen; GemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung
des Rechts auf freie MeinungsauRRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist; Gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird,
die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr
bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
GemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer
Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes, Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

5. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung
fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

Mochten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an info@hdf-gp.de
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V. Pflichtinformationen im elektronischen Geschaftsverkehr

Online-Buchung

Der ONLINE-Buchungsvorgang durch den Teilnehmer beginnt durch das Einlegen eines
Leistungsangebotes in den Warenkorb. Dies erfolgt (iber den Button "IN DEN WARENKORB" auf der
Detailseite des Leistungsangebotes. Den Warenkorb kann der Teilnehmer jederzeit (iber den Button
»WARENKORB" in der oberen Mendileiste einsehen.

Hat der Kunde seinen persdnlichen Warenkorb mit den gewtinschten Leistungsangeboten geflillt, kann
er Uber den Button , WEITER” auf der folgenden Seite den Bestellvorgang fortfiihren. Davor hat der
Kunde zunachst die Moglichkeit im Warenkorb durch die Betatigung des Symbolbuttons "Papierkorb"
ein Leistungsangebot aus dem Warenkorb zu I6schen. In der Folge muss der Teilnehmer seine
personlichen Daten inklusive Bankverbindung und ggf. die personlichen Daten der weiteren
Teilnehmer hinterlegen.

Um die Buchung auslosen zu konnen, muss der Kunde zudem die Kenntnisnahme der
Widerrufsbelehrung und die Geltung der AGB der Villa Butz akzeptieren. Dies erfolgt Uber die
Aktivierung des Feldes ,Ich erklare mich mit den allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden
und habe den Datenschutzhinweis und die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen.”.

Die Eingaben missen lber den Button ,Weiter” bestatigt werden. Der Teilnehmer befindet sich im
Anschluss in der Bestellibersicht. Etwaige Korrekturen an den eingegebenen Daten, die der Kunde
vornehmen will, kann er Gber den Button ,,zurtick” mit Hilfe der Gblichen Browserfunktionen direkt in
der Eingabemaske vornehmen.

Die verbindliche Buchung gibt der Kunde (iber die Schaltflache , Kostenpflichtig anmelden” ab.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragsspeicherung

Mit der elektronisch versandten Anmeldbestatigung erhalt der Teilnehmer die Buchungsdaten, sowie
die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen per E-Mail (bersandt. Der Vertragstext wird nach
Vertragsschluss von der Villa Butz nicht gespeichert. Entsprechend weitergehende dauerhafte
Sicherungen des Leistungsangebots miissen daher vom Teilnehmer selbst veranlasst werden (bspw.
durch Screenshot).



